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Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Joni Pilvesvaara 2917227-9

Toimipaikan nimi

Abo Flex Hierontapalvelut

Toimipaikan postiosoite

Puutarhakatu 45

Postinumero Postitoimipaikka

20100 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Joni Pilvesvaara 0418075742
Postiosoite

Puutarhakatu 45

Postinumero Postitoimipaikka

20100 Turku

Sahkoposti

info@aflexhierontapalvelut.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Asiakaslahtoisyys, jossa jokainen asiakas kohdataan yksilong, ja jonka hoito suunnitellaan
yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan tarpeiden sekd voimavarojen mukaisesti.

Asiakkaan itsemaaramisoikeuden kunnioittaminen seké arvostava kohtaaminen. Kaikki syrjinta
on vastoin Abo Flexin arvoajattelua.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Toiminta-ajatuksena on tuottaa yksilollisesti tuotettuja laadukkaita hierontapalveluita, jotka
edistavat asiakkaiden fyysista ja henkista hyvinvointia. Hierontapalveluita tuotetaan niin
toimintayksikdssa, asiakkaiden luona kuin tyopaikoillakin.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Yrittaja huolehtii osaltaan, ettd omavalvontasuunnitelma I6ytyy toimipisteeltéa nakyvalta paikalta.
Yrittd4ja vastaa omavalvonnan toteutuksesta ja arvioinnista sdanndéllisesti, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Yrittaja huolehtii, ettd omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Abo Flex tyollistaa talla hetkelléa yhden (1) koulutetun hierojan.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yrityksen vastuuhenkild kouluttautuu saanndllisesti. Opiskelee fysioterapiaa.
Riittava liikunta seka lepo keinona tyéhyvinvoinnin ja jaksamisen yllapitamiseksi.
Tybymparistdon hyva jarjestys ja siisteys tydhyvinvoinnin tukena.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitila on asiakasystavallinen ja turvallinen. Tila on esteetdn ja helposti saavutettavissa.
Kotona tapahtuvissa asiakastilanteissa varmistetaan turvallisuus kartoittamilla riittava
apuvalineiden maara ja niiden turvallinen kayttd. Turvallisuussyista asiakkaan hieronta muualla
kuin matkapdydan paalla mahdollista. Tarvittaessa varmistetaan turvallinen siirtyminen
hierontapoydalle ja sielta pois.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitilan kerrokseen ei ole paasya ilman kulunvalvonta-avainta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Ulkopuolinen taho huolehtii yleisten tilojen siivouksesta seka jatehuollosta. Yrittdja huolehtii
toimipisteen siisteydesta viemalla roskat pihalla sijaitsevaan jatepisteeseen. Roskat
kierratetddn. Saanndllinen imurointi seka yleinen siisteyden yllapito.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Joni Pilvesvaara 0418075742

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Jaccara-hierontapoyta

Matkahierontapdytéa

Lampokattila

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

-Laitteiden ja tarvikkeiden osalta noudatetaan valmistajan ohjeita

-Laitteiden kuntoa seurataan saanndllisesti ja tarvittavat korjaustoimenpiteet suoritetaan
viipymatta

-Laitteita huolletaan saannollisesti

-Tarvittaessa otetaan yhteytta laitevalmistajaan.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Merja Lamminen potilasasiamies@turku.fi 02 262 5959

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista, toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi, neuvoo
potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissd ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun
tai potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin
hoitopaatoksiin, eika siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tehdaan viikoittainen tydympariston turvallisuuskartoitus, jossa kaydaan lapi tilan esteettomyys,
laitteiden kunto sekd muut asiakasturvallisuuteen vaikuttavat turvallisuustekijat. Havaittaviin
epakohtiin puututaan viipymatta.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Mahdolliset asiakkaaseen liittyvat l&helta piti- tilanteet kirjataan asiakkaan potilastietoihin.
Havaitut toimintaympariston epékohdat kirjataan erilliseen, tietokoneelta |6ytyvaan tiedostoon.
Tiedoston sisélto kaydaan kuukausittain 1api. Taman pohjalta tehdéaan tarvittavat muutokset.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Todetun epéakohdan jalkeen pohditaan miten vastaava tilanne voidaan tulevaisuudessa valttaa.
Taman pohjalta laaditaan suunnitelma korjaavien toimien toteuttamiseksi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Kaytdssa manuaalinen potilastietojarjestelma. Kaikki oleellinen, asiakkaan hoidon kannalta
tarkea tieto kirjataan manuaaliseen jarjestelmaan. Potilastiedot sailytetaan lukitussa kaapissa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Yrittaja seuraa muutoksia aktiivisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Joni Pilvesvaara 0418075742

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Palautetta voi antaa suoraan yrittdjalle suullisesti, viestilla tai internetin palautealustalle

(Google-arvostelu).

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitelladn mahdollisimman nopeasti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Mikali tarpeen, toimintaa pyritddn kehittdmaan seka parantamaan palautteiden pohjalta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvgus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta ) ) _ _
Muistutukseen vastataan 1kk kuluessa sen saapumisesta. Asianosaiselle vastataan sovitulla
tavalla kirjallisesti, ja niin kattavasti seka yksityiskohtaisesti kuin se asian ratkaisemiseksi on

tarpeellista.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan saanndllisesti, kuitenkin vahintdédn Yhden (1)
kerran vuodessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa. Suunnitelman ajantasaisuus
vahvistetaan vuosittain.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
15.5.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Nimen selvennys
Joni Pilvesvaara

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutukseen vastataan 1kk kuluessa sen saapumisesta. Asianosaiselle vastataan sovitulla tavalla kirjallisesti, ja niin kattavasti sekä yksityiskohtaisesti kuin se asian ratkaisemiseksi on tarpeellista. 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan säännöllisesti, kuitenkin vähintään Yhden (1) kerran vuodessa.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään aina tarvittaessa. Suunnitelman ajantasaisuus vahvistetaan vuosittain.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: 15.5.2024
	Text2: 
	Text3: Joni Pilvesvaara
	Text1: 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Joni Pilvesvaara 0418075742
	Text5: 


